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Términos de Compra

Usuario/Cliente: Persona fisica o moral que compra o usa los productos y servicios
de INDUSTORE.

INDUSTORE o Nosotros: A&O CORP S.A. de C.V., cuyo nombre y direccién aparece
en la factura.

Caodigo de Cliente: Numero asignado a un Usuario/Cliente como identificacion y que
le permite obtener los productos y servicios que son exclusivos para Clientes
Registrados.

Cliente Registrado: Usuario/Cliente que tiene asignado un Codigo de Cliente.

Cliente No Registrado: Usuario/Cliente que NO tiene asignado un Cédigo de Cliente
o Publico en General, y que en el Sitio se le conoce como Invitado

Sitio: Canal de comunicacion y venta de INDUSTORE que puede ser accedido via
Internet a través de la direccién electronica: //www.industoreglobal.com

Contrasefia Personal: Identificacion compuesta por 8 caracteres (minimo) que
requiere el Cliente Registrado para ser identificado y estar en posibilidad de acceder
a los servicios del sitio.

Compras: Son las compras que lleva a cabo el cliente mediante los medios de pago
que ofrece el sitio.

INDUSTORE se reserva el derecho a modificar sus precios en cualquier momento y
sin previo aviso, asi como modificar, de manera parcial o total, sus términos y
condiciones de venta.

Al momento de realizar su compra en INDUSTORE, el comprador (Usuario/Cliente)
acepta todos y cada uno de los términos y condiciones aqui establecidas, tales
como:

a. Que todas las declaraciones e informacion proporcionadas al momento que
el Usuario/Cliente realice alguna operacion en el sitio son ciertas, exactas y
completas.

b. Que es mayor de edad y que tiene capacidad suficiente para obligarse en los
términos aqui establecidos.

c. Que no realiza ninguna operacién o actividad con fines ilicitos.



d. Que autoriza expresamente el uso de medios de tecnologia, épticos o de
cualquier otra tecnologia, incluyendo el fax y correo electrénico, para el envio
y recepcion de documentos e informacion relacionados con su relacién
comercial con INDUSTORE, reconociéndose como prueba plena para efectos
legales.

e. Que cualquier dato o informacion del Usuario/Cliente relacionado con los
Servicios proporcionados por INDUSTORE pueda ser proporcionado a las
autoridades competentes que asi lo soliciten.

CLIENTE REGISTRADO: El numero de cliente se puede obtener a través del "sitio", el
662 302 0867, a través del correo electronico clientes@industoreglobal.com

El Usuario/Cliente se obliga expresamente a actualizar la informacion relacionada a
su Cddigo de Cliente INDUSTORE, con el fin de garantizar que la misma siga siendo
en todo momento valida, correcta y exacta durante toda la vigencia de la relacion
comercial con INDUSTORE.

Que el incumplimiento por parte del Usuario/Cliente de cualquiera de las
disposiciones aqui sefialadas sera causa suficiente para la cancelacion del Codigo
de Cliente que le fue asignado o la Contrasefa personal relacionada con el mismo.

Que al momento de obtener la asignacion de su Cdodigo de Cliente o generar una
Contrasefa personal, asume la responsabilidad exclusiva de mantenerlos como
confidenciales y bajo su control exclusivo, por lo que esta consiente que sera
responsable para todos los efectos legales conducentes por el uso que se haga de
los mismos.

Que es total y absolutamente responsable por la utilizacién del Cédigo de Cliente
y/o Contrasefia personal y en su caso se identificara como comprador y se
presumira que el mismo aprueba todas las actividades y adquisicidn de bienes o
servicios relacionadas con dicho uso y demas disposiciones sefialadas en su
registro en el sitio.

Que autoriza a INDUSTORE a integrar los datos e informacién proporcionada para
la asignacion de un Cdédigo de Cliente, la derivada de la generacion de Contraseia
personal y de todas las actividades y operaciones de compraventa desarrolladas en
el Sitio o a través de cualquier otro canal de atencién a Clientes de INDUSTORE, para
que se utilicen unica y exclusivamente en relacion a las actividades desarrolladas
por INDUSTORE.

Que el uso del correo electrénico es un requisito indispensable para que se genere
la Contrasefia personal al Usuario/Cliente, y para que este ultimo reciba
correctamente los Servicios del Sitio.



CONSENTIMIENTO DEL USUARIO/CLIENTE: El Usuario/Cliente podra generar y
enviar una orden de compra de cualquier producto del Sitio. El Usuario/Cliente
acepta expresamente que al presionar el botén "Finalizar Pedido" o al momento de
convertir una cotizacion en orden de compra, esta manifestando clara e
inequivocamente su voluntad de celebrar un contrato de compraventa obligatorio
con INDUSTORE de conformidad con los Términos Generales de Uso, los Términos
de Compra, la Solicitud de Inscripcion y demas disposiciones especificas de cada
programa o funcién manifestada en el Sitio. No se requeriran mas formalidades para
que tal contrato de compraventa sea valido y exigible entre el Usuario/Cliente y
INDUSTORE.

Inmediatamente después de haber enviado la orden de compra, por medios
electrénicos, el sitio le enviara un correo electrénico de confirmacion identificado
con el numero de orden de compra correspondiente.

HORARIOS: Para obtener informacién personalizada para cotizar y/o enviar 6érdenes
de compra a INDUSTORE, llame a nuestro Centro de Atencién a Clientes al 662 302
0867, de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y los sabados de 9:00 a.m. a 1:00
p.m. (Tiempo del Norte).

VENTAS: Existe la posibilidad que no todos los productos y servicios de INDUSTORE
estén disponibles en todas las areas del pais o en todo momento.

DISPONIBILIDAD: La informacién sobre la disponibilidad de los productos a la que
tenga acceso a través del Sitio www.industoreglobal.com se basa en el inventario
disponible al final del dia habil inmediato anterior. La disponibilidad del producto se
encuentra sujeta a cambios en cualquier momento. Si el producto no se encuentra
disponible en la fecha de su solicitud aplicaran restricciones o demoras en la fecha
de su entrega dependiendo del producto de que se trate. Para mayor informacion,
[lame a nuestro departamento de Servicio al Cliente al 662 302 0867 en horario de
9:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes y de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. (Tiempo del Norte)
los sabados y proporcione la clave de identificacién del producto y/o su nimero de
orden.

APTITUD DEL PRODUCTO: Es posible que en algunos estados y localidades del pais
sean aplicables disposiciones legales en relacion con la venta, instalacion y/o el uso
de productos para fines determinados. Si bien INDUSTORE intenta asegurarse de
que sus productos cumplan con todas las disposiciones legales aplicables, no
puede garantizar dicho cumplimiento, ni tampoco responsabilizarse por el modo en
que el producto sea instalado o utilizado. Es responsabilidad exclusiva del
Usuario/Cliente que previo al envio de una orden de compra y a la utilizacién de un



producto en particular, el analizar las caracteristicas y detalles del mismo para
asegurarse que el producto, su aplicacion, instalacion y uso cumplan con todas las
disposiciones legales aplicables en su entidad.

PROMOCIONES: Regularmente INDUSTORE presenta promociones y ofertas a
precios especiales de productos especificos (las "Promociones") para el beneficio
del Usuario/Cliente. A fin de beneficiarse de las Promociones, el Usuario/Cliente
debera observar y cumplir con los requerimientos especificos establecidos para
cada una de ellas, y generar 6rdenes de compra dentro del término de vigencia
establecido para cada Promocidn.

La propiedad y riesgo de pérdida de los productos adquiridos se transfiere al Cliente
en el momento de su entrega a la compaiia transportista.

Contenido Regulacién de la colocacién de o6rdenes de contado para prevenir
perdidas a la empresa y afectaciones a los empleados.

Toda transaccion de contado debe ser cubierta en su totalidad, si el importe total de
la operacién no es cubierto (Contado “cubierto”) en forma completa, esto constituye
una falta a la presente politica.

En Ventas de Contado para 6rdenes de envio se puede colocar solo si se cuenta con
el pago completo debidamente confirmado por el area de Ingresos.

Las Ordenes de Contado para envio colocadas por el cliente en la pagina Web
podran permanecer activas hasta 4 dias habiles como maximo, para que nuestros
clientes realicen el pago correspondiente, de lo contrario estas pasaran a
cancelacion.
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