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Términos de Uso

Le damos la bienvenida www.industoreglobal.com (en lo sucesivo el “Sitio”). Esta
seccién despliega los términos y condiciones de acceso (en lo siguiente “Términos
de Uso") en base a los cuales, A&O Corps (en lo sucesivo Industore y/o Industore
Global), ofrece a Usted (En lo sucesivo “Usuario” y conjuntamente con Industore, las
“Partes”) y/o establece a través del Sitio:

l. Contenido general como textos, dibujos, imagenes, estadisticas, escritos,
noticias, graficas, videos, fotografias, sonidos y mensajes.

Il. Los términos de Compra

[l. El aviso de privacidad.

V. Politica de listado de productos.

V. Proteccion de propiedad intelectual.

Para cualquier sugerencia o duda respecto de los Términos de Uso, el Usuario
debera llamar a nuestro Departamento de Servicio al Cliente al 01 (662) 302 0867
en horario de 9:00 am a 6:00 pm de lunes a viernes (Tiempo de la montafia, UTC -7)
o dirigirse a las oficinas de Industore ubicadas en: Enrique Gonzalez Martinez, No.
192, Valle Hermoso, CP 83209, Hermosillo, Sonora, México.

OBJETO: Mediante el uso y acceso al Sitio, Industore ofrece y facilita al Usuario el
acceso Y la utilizacion de diversos servicios y contenidos, la prestacién de los
servicios por parte de Industore, los cuales comprenden, de manera enunciativa mas
no limitativa, lo siguiente:

l. Acceso a un sistema de busqueda y base de datos sobre los productos del
catalogo registrado en Industore, mediante el cual es posible encontrar:

a. Informacidn acerca de los productos disponibles en el catalogo electrénico
registrado en Industore a través de busquedas de productos por descripcion,
namero de stock o numero de parte

Il. Informacion técnica del producto, en caso de estar disponible: asi como
precios, y caracteristicas generales y especificas del producto.

. Disponibilidad y localizacion distribuida a través de la Republica Mexicana,
de los productos.



IV.  Sistema de comparacion que permite al Usuario realizar consultas previas a
la compra de productos.

V. Consulta de los Términos de Compra, Proteccion de propiedad intelectual y
Politicas de listado de productos.

VI.  Cualquier servicio adicional y/o especifico que llegue a ofrecer Industore al
Usuario por medio del Sitio. En lo sucesivo, a todos estos servicios se les
denominara en forma conjunta, los “Servicios”.

ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE USO: Estos Términos de Uso rigen el acceso y
utilizacion del Sitio por parte del Usuario y constituyen un contrato en linea
vinculante entre Industore y el Usuario.

En su calidad de Usuario, por favor revise detenidamente la informacion contenida
en los términos de Uso.

Todo acceso y uso del Sitio se encuentra regulado por los Términos de Uso. El
acceso a y/o utilizacién de este Sitio indica que el Usuario ha revisado previamente
todos los Términos de Uso y que ha aceptado absoluta e incondicionalmente los
mismos. Si el Usuario no acepta los Términos de Uso debera abstenerse de utilizar
el Sitio. En caso de que el Usuario continte con el uso del Sitio, dicha accién se
considerara como absoluta e incondicional aceptacién de todos los Términos de
Uso. Incluyendo los siguientes:

1. Que el contenido que se muestra en el Sitio es, salvo que se indique lo
contrario, propiedad de Industore o se encuentra licenciado para su incorporacion
al Sitio.

2. Que por diversos motivos, tales como, eventos y situaciones no previsibles,
casos de fuerza mayor o caso fortuito, caidas o fallas generalizadas en los sistemas
de computo y servidores, entre tantos; asi como el mal funcionamiento o
interrupcion de alguna conexién u otra parte de la red global de internet; pueden
ocasionar el entorpecimiento del acceso y la transmisién de informacién y mensajes
al y del Sitio, y que tales circunstancias se encuentran absolutamente fuera del
alcance y control de Industore, por las cuales esta dultima no adquiere
responsabilidad alguna de cualquier naturaleza.

3. Que accede por internet bajo su propia cuenta y riesgo, y a su entera
discrecion. Industore, bajo ninguna circunstancia se hace responsable ni garantiza
la seguridad, ni la integridad de cualquier tipo de informacion, sea esta de caracter
confidencial o no, que proporcione el usuario a través de Internet.



4. Que, salvo que se estipule lo contrario entre las Partes, el acceso y uso del
Sitio por parte del Usuario, no constituira en ningun momento para el Usuario, una
autorizacion ni licencia tacita o explicita para usar la propiedad intelectual incluida
en el Sitio.

5. El usuario asume la total responsabilidad por la creacion y/o administracion
de su cuenta de Industore en el Sitio.

6. Que el Usuario asume la total responsabilidad como resultado de una
actividad fraudulenta, ilegal y/o ilicita en el Sitio a través de su cuenta en Industore.

7. Que el Usuario asume la total responsabilidad de asegurarse de que sus
accesos a su cuenta de Industore son correctos y estan funcionando
correctamente.

8. Que el Usuario asume la total responsabilidad de asegurarse de que sus
accesos a su cuenta de Industore en el Sitio no sean compartidos con tercero
alguno.

9. Que el Usuario reconoce que, si su cuenta en Industore ha sido cancelada, el
Usuario ya no tendra mas acceso al Sitio y que todo acceso al Sitio a través de tal
cuenta cancelada del Usuario sera responsabilidad total del mismo.

ACCESO Y USO DE LA INFORMACION: El acceso y/o uso de este Sitio esta limitado
unicamente a propdsitos de negocio legitimos y para acceder a la informacion y
servicios proveidos por Industore a través de este Sitio. Cualquier acceso o intento
de acceso a otras areas o segmentos del sistema de coémputo del Sitio o cualquier
otra informacién contenida en nuestros sistemas de cémputo y almacenamiento de
datos para cualquier propoésito queda estrictamente prohibido. El usuario no podra
utilizar la informacion contenida en este Sitio salvo para la realizacion de negocios
legitimos.

INFORAMACION DE PRODUCTOS: La capacidad de Industore para mantener
informacidn veraz y actualizada de productos, se encuentra limitada por la
capacidad de los fabricantes o productores y de otras fuentes industriales para
proporcionar informacion sobre dichos productos.

Industore ha ilustrado y descrito con exactitud los productos mencionados en sus
catalogos disponibles. Sin embargo, las ilustraciones y las descripciones
mencionadas solo tienen fines de identificacién y no establecen garantia alguna,
expresa o implicita, de que los productos sean comerciables o aptos para un
particular, o que el producto correspondera necesariamente a las ilustraciones o las
descripciones. Al tratar de ilustrar los productos, su funcionamiento o instalacion,
se ha referenciado a su ilustracion junto a objetos o accesorios, sin embargo, no



significa que dichos objetos o0 accesorios formen parte del producto
comercializado.

Industore no formula, extiende, ni tampoco autoriza el otorgamiento de ninguna
garantia o afirmacion de hecho, expresa o implicita, que no sean las establecidas en
los Términos de Compra.

INFORMACION DE REFERENCIA CRUZADA: Las comparaciones entre los productos
no implican que todos los productos comparados estén disponibles o que, en el
caso de equivalentes funcionales, el rendimiento u otras caracteristicas sean
perfectamente comparables. Es responsabilidad exclusiva del Usuario, el revisar
antes de comprar y utilizar un producto, el analizar las caracteristicas y detalles de
los accesorios requeridos, articulos alternativos o accesorios opcionales para
asegurarse que el producto, su aplicacién, instalacion y uso cumplan con sus
necesidades; asimismo, el Usuario sera responsable por el uso incorrecto o
inadecuado de los mismos u ocasionados por una seleccion erronea del producto
requerido para situaciones especificas.

BUSQUEDAS Y COTIZACIONES: El Usuario podra utilizar el Sistema de Busqueda de
productos del Sitio y revisar la descripcion de un producto especifico, asi como su
informacion detallada o fotografias del producto, en caso de estar disponibles.

CAMBIOS EN EL CONTENIDO: Debido a la naturaleza de apertura del Internet y del
Sitio, cambiamos y modificamos constantemente el contenido, estructura y
servicios que ofrecemos en el Sitio, incluyendo los Términos de Uso. Al acceder y
usar el Sitio, el Usuario entiende y acepta que Industore tendra en cualquier
momento el derecho de realizar modificaciones y actualizaciones al mismo sin
previa notificacion. Por consiguiente, el Usuario acepta expresamente que es su
obligacidn el revisar periédicamente los Términos de Uso vigentes en el Sitio. Usted,
en su calidad de Usuario, puede conocer estos términos accediendo a ellos a través
de la liga que se muestra en la parte inferior de cada pagina del Sitio. El acceso y
uso del Sitio por el Usuario después de la publicacion de algun cambio en los
Términos de Uso indica de manera inequivoca que el Usuario acepta en forma
absoluta e incondicional dichos cambios y/o actualizaciones.

LIMITACION DE RESPONSABILIDADES: No obstante, los esfuerzos realizados para
hacer este Sitio comprensible y preciso, debido a la naturaleza abierta del Internet y
de los errores y fallas potenciales en el almacenamiento y transmision de la
informacion digital, Industore no garantiza la exactitud de la informacién del Sitio.
EN ESTE SITIO TODOS LOS PRODUCTOS Y MATERIALES SON PRESENTADOS
"COMO SON" E INDUSTORE NO OFRECE GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS DE
NINGUNA ESPECIE SOBRE LOS MISMOS, INCLUYENDO LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, LAS CUALES
SERAN RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS FABRICANTES DE DICHOS



PRODUCTOS Y MATERIALES. INDUSTORE NO GARANTIZA QUE LAS FUNCIONES
CONTENIDAS EN ESTE SITIO SERAN ININTERRUMPIDAS O QUE SE ENCUENTREN
LIBRES DE ERRORES, QUE ESTOS DEFECTOS SERAN CORREGIDOS, O QUE ESTE
SITIO O EL SERVIDOR NO CONTENGAN VIRUS ALGUNO U OTRO COMPONENTE
PERJUDICIAL PARA EL USUARIO, SU INFORMACION Y/O SUS ACTIVOS.
INDUSTORE NO GARANTIZA EL USO DE LOS PRODUCTOS O MATERIALES
CONTENIDOS EN ESTE SITIO EN TERMINOS DE SU PRECISION, EXACTITUD,
CONFIABILIDAD O DE CUALQUIER OTRA MANERA. Industore no sera responsable,
en ningun caso, por cualesquier dafios o perjuicios que en cualquier forma se
deriven o se relacionen con:

l. El acceso o uso del Sitio y sus Servicios.
Il. El retraso o falta de disponibilidad de uso del Sitio.
Il La proveeduria o falta de proveeduria de los Servicios.

IV.  Cualesquier informacion o graficos contenidos o publicados en o a través del
Sitio.

V. La actualizacion o falta de actualizacion del contenido.

VI. La alteracion o modificacién que el contenido haya sufrido, en todo o en
parte.

VII.  Actividades fraudulentas, ilegales y/o ilicitas como resultado de una

administracion inadecuada de la cuenta del Usuario de Industore en el Sitio.

VIIl.  Cualquier otro aspecto o caracteristica del contenido publicado en el Sitio o
a través de las ligas que eventualmente se incluyan en el mismo. No obstante que
el contenido de este Sitio se considera exacto, es posible que contenga
inexactitudes técnicas o errores tipograficos. Industore se esforzara por mantener
exacto y actualizado el contenido de este Sitio de forma constante. Industore no
garantiza que el Sitio satisfaga los requerimientos del Usuario, o que los Servicios
del Sitio se mantengan ininterrumpidos, en tiempo, seguros o libres de errores.

SUGERENCIAS: Es responsabilidad del Usuario revisar la informacién o sugerencias
publicadas en el Sitio u otorgadas por Industore antes de implementarlas; y analizar
las caracteristicas y detalles del caso especifico para asegurarse de que los
productos y sus caracteristicas aplican a su situacion particular y necesidades
especificas; asimismo, sera responsabilidad exclusiva del Usuario cualquier dafio o
cualesquier dafos ocasionados por el uso incorrecto o inadecuado de los productos
u ocasionados por una seleccion errénea de cualquier sugerencia publicada.

Es responsabilidad del Usuario revisar antes de comprar y utilizar un producto,
analizar las caracteristicas y detalles de los accesorios requeridos, articulos



alternativos o accesorios opcionales para asegurarse que el producto, su aplicacion,
instalacion y uso cumplan con sus necesidades, asimismo el Usuario sera
responsable por el uso incorrecto o inadecuado de los mismos u ocasionados por
una seleccion erronea del producto requerido para situaciones especificas.

PROPIEDAD INTELECTUAL.: El Usuario acepta que el contenido, incluye, entre otros,
textos, dibujos, imagenes, estadisticas, escritos, programas de computo, archivos,
graficas, videos, fotografias, sonidos y mensajes, todos éstos protegidos por
derechos de autor, signos distintivos, patentes, secretos industriales u otros
derechos incluyendo los derivados de leyes de propiedad intelectual y tratados
internacionales. La reproducciéon, modificacién, distribucion, transmision, re-
publicacién, exhibicién o ejecucion del contenido del Sitio fuera de lo expresamente
sefialado en los Términos de Uso o sin la debida autorizacion por escrito de
Industore o de sus titulares se encuentra estrictamente prohibida.

CONFORMIDAD: Todas las observaciones, sugerencias, ideas, graficas u otra
informacién dirigida a Industore a través de este Sitio seran consideradas como
informacién divulgada, y por lo tanto, del dominio publico. Usted, en su calidad de
Usuario, reconoce y se obliga expresamente a que al comunicar a Industore
cualquier sugerencia, idea, imagen o cualquier otra informacion, usted esta
autorizandole a usar dicha informacion como se juzgue conveniente y sin
contraprestacion alguna. Como se establecié anteriormente, y salvo pacto en
contrario por escrito por las Partes, todo material enviado al Sitio se presumira como
divulgado y de dominio publico, y Industore no estara obligado a considerar la
informacion como confidencial. El Sitio puede recabar varios tipos de informacién
de los visitantes a su Sitio, incluyendo informacién de operaciones de companias
que compren productos de su Sitio. El servidor de Internet del Sitio a su vez recauda
informacion general perteneciente a cada visitante de su Sitio, incluyendo la
direccion IP, nombre de dominio, la pagina de Internet, el tiempo que pasa en su Sitio
y las secciones accedidas mientras visita su Sitio. Esta informacion es obtenida,
entre otras cosas, para agregarla a otra informacion estadistica, facilitar el sistema
de administracion y mejorar el contenido del Sitio. Industore podra también retener
el contenido de todas las comunicaciones electronicas que sean recibidas de o
enviadas a los Usuarios y a sus representantes. El Usuario autoriza a Industore a
utilizar la informacion que obtiene de su Sitio e incluirla en bases de datos, entre
otras cosas, para mejorar el servicio a sus clientes.

SEGURIDAD: Industore extrema precauciones para proteger la informacion
transmitida a través de su Sitio y tomara las maximas medidas de seguridad para
proteger dicha informacién; sin embargo, Industore no garantiza que toda operacion
electronica sea totalmente segura. Industore tomara medidas para cuidar y proteger
toda informacion especifica del Usuario por pérdida, mal uso o alteracion.



SUSPENCION DE SERVICIOS: Industore tendrd& en todo momento sin
responsabilidad alguna, la facultad de suspender temporalmente la operacion y/o el
contenido del Sitio.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Industore pone a disposicion del Usuario su
Aviso de Privacidad.

TERMINOS DE COMPRA: Los Términos de Compra contienen las demas
condiciones aplicables a los Servicios del Sitio. Estos términos pueden ser
revisados presionando la palabra “Términos de Compra” que se localiza en la parte
inferior de cada pagina del Sitio.
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