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Aviso de Privacidad

A. RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES.

A&O CORP, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “INDUSTORE"), con domicilio ubicado en
Enrique Gonzalez Martinez No. 19A, Colonia Valle Hermoso, C.P. 83209, Hermosillo,
Sonora, México, con correo electréonico derechosarco@industoreglobal.com, y
teléfono 662 302 0867de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares (en lo sucesivo la
“Ley”) y su Reglamento, por este medio informa a los usuarios de la pagina de
Internet https://www.industoreglobal.com/ y a sus clientes presentes y futuros, los
datos personales que seran recabados derivado de las actividades que INDUSTORE
lleva a cabo en los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo “México”), asi como
las finalidades del tratamiento a los que seran sometidos los datos personales en
cuestion y los mecanismos para asegurar el acceso, la proteccion y la
confidencialidad de dichos datos personales.

B. DATOS QUE SE RECABARAN.

Para los fines del presente Aviso de Privacidad, por “Datos de la empresa” se
entendera cualquier informacion concerniente a una persona moral identificada o
identificable; mientras que por “Datos de contacto” se entenderan aquellos datos
personales que afecten la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida
pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste.

Los Datos de contacto que INDUSTORE recaba consisten en: (i) nombre; (ii)
domicilio; (iii) datos fiscales; (iv)teléfono fijo; (v) teléfono mdvil; y (vi) correo
electrénico. Los Datos de contacto tienen el caracter de confidenciales, por lo que
INDUSTORE se abstendra de difundirlos, distribuirlos y/o comercializarlos a
terceros.

Ademas de los Datos de contacto mencionados, INDUSTORE recaba los Datos
Personales Sensibles consistentes en datos bancarios para el procesamiento de
pagos ante instituciones bancarias. En caso de que usted no esté de acuerdo en
otorgar su consentimiento para que sus Datos Personales Sensibles sean tratados
de conformidad con lo sefialado en el Aviso de Privacidad que nos ocupa, usted
deberd notificar a INDUSTORE en la direccion de correo electronico



derechosarco@industoreglobal.com dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion
del presente Aviso de Privacidad.

C. FINALIDAD CON QUE SE RECABARAN Y UTILIZARAN SUS DATOS DE CONTACTO.

La obtencién, uso, almacenamiento, acceso y administracion (en lo sucesivo el
“Tratamiento”) de sus Datos de contacto, se realizard exclusivamente para las
finalidades siguientes:

(i) Actividades relacionadas con la venta y promociéon de los productos que
comercializa INDUSTORE a través de los diferentes canales de venta, incluyendo el
procesamiento de solicitudes, actividades promocionales y/o de mercadotecnia,
cobranza, garantias, devoluciones, quejas y/o reclamaciones, perfiles de consumo,
promedios de gasto e inscripcion a programas de lealtad.

(i) Creacion e implementacion de procesos analiticos y estadisticos necesarios
para la venta de los productos de INDUSTORE.

Ademads de los Datos de contacto mencionados, INDUSTORE recaba los Datos
Personales Sensibles para el procesamiento de pagos ante instituciones bancarias.
En caso de que usted no esté de acuerdo en otorgar su consentimiento para que
sus Datos Personales Sensibles sean tratados de conformidad con lo sefialado en
el Aviso de Privacidad que nos ocupa, usted debera notificar a INDUSTORE en la
direccion de correo electronico derechosarco@industoreglobal.com dentro de los 5
dias siguientes a la recepcién del presente Aviso de Privacidad.

D. USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET.

Le informamos que en nuestra pagina de Internet “www.industoreglobal.com/”
utilizamos cookies, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento
como usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al
navegar en nuestra pagina, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios
basados en sus preferencias.



Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los
siguientes:

l. Su tipo de navegador y sistema operativo.

Il. Los vinculos que visita dentro de nuestra pagina de Internet.
[l Su direccién IP.

IV. Y lapdagina de Internet que visit6 antes de entrar a la nuestra.

Las cookies, web beacons u otras tecnologias de este tipo pueden ser
deshabilitadas por usted por medio de su navegador. Para conocer como hacerlo,
favor de consultar la seccién de ayuda de su navegador. Consulta nuestra pagina de
Acerca De Las Actividades De Seguimiento Y Anuncios para aprender mas acerca
de tecnologias de obtencion automatica de datos.

E. LIMITACION DEL USO DE SUS DATOS PERSONALES

En caso de que usted no desee que sus Datos Personales sean tratados para fines
de prospecciéon comercial, usted podra enviar una Solicitud de Limitacion de
Tratamiento de Datos, a la direccion de correo electrénico
derechosarco@industoreglobal.com. La negativa para el Tratamiento de sus datos
personales para las finalidades descritas en el presente parrafo no sera motivo para
Industore niegue la provisidon de productos y/o la prestacién de servicios
solicitados.

F. EJERCICIO DE SUS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION.

Como titular, usted tiene derecho de acceder a sus datos personales; rectificar sus
datos personales cuando sean inexactos o estén incompletos; cancelar sus datos
personales, asi como oponerse al tratamiento de los mismos (en lo sucesivo
denominados como “Derechos ARCO”).

Usted podra ejercer sus Derechos ARCO mediante la representacion por escrito de
una Solicitud de Derechos ARCO ante nuestro Departamento de Atencidn, en la
direccién de correo electronico derechosarco@industoreglobal.com

La solicitud debera contar con lo siguiente:

l. Nombre del titular y domicilio o medios para comunicarle la respuesta
respectiva.

I. Documentos que acrediten su identidad, o en su caso, la de su
representante legal.

[l Descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales
busca ejercer alguno de los Derechos ARCO.
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V. Documentos o elementos que faciliten la localizacion de los datos
personales respectivos.

G. REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

Asimismo, usted podra revocar el consentimiento que hubiere otorgado a
INDUSTORE para el Tratamiento de sus Datos Personales y/o Datos Personales
Sensibles. Al respecto, resulta importante senalar que no en todos los casos se
podra atender su solicitud o concluir el Tratamiento de forma inmediata, ya que
podrian existir obligaciones legales a cargo de INDUSTORE derivado de las cuales
INDUSTORE requiera continuar el Tratamiento de sus Datos Personales y/o Datos
Personales Sensibles.

Para revocar su consentimiento, usted debera presentar una Solicitud de
Revocacién de Consentimiento ante nuestro Departamento de Datos Personales, en
la direccion de correo electronico derechosarco@industoreglobal.com. El
Departamento de Datos Personales tramitara su Solicitud de Revocacién de
Consentimiento siempre que dicha solicitud contenga lo siguiente:

l. Nombre del titular y domicilio o medios para comunicarle la respuesta
respectiva.

Il. Documentos que acrediten su identidad, o en su caso, la de su
representante legal.

Il Descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales
revoca su consentimiento. Los plazos para dar respuesta a Solicitudes de
Revocacion de Consentimiento seran los mismos que aquellos previstos
para el ejercicio de los Derechos ARCO.

H. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

INDUSTORE no llevara a cabo transferencias de sus Datos Personales ni Datos
Personales Sensibles con ningun tercero.

|. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

INDUSTORE ha implementado medidas de seguridad administrativas, fisicas y
técnicas, a efecto de salvaguardar sus Datos Personales y Datos Personales
Sensibles de cualesquiera pérdidas, alteracién, destruccion, asi como prevenir el
acceso o divulgacién no autorizados. Usted puede contactarnos través del correo
electronico derechosarco@industoreglobal.com para conocer con mayor detalle
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las medidas de seguridad adoptadas por INDUSTORE para proteger sus Datos
Personales y Datos Personales Sensibles.

Para mayor informacion, favor de comunicarse con el Departamento de Datos
Personales de Industore al teléfono 01 662 302 0867 o en la direccion de correo
electrénico derechosarco@industoreglobal.com.

J. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Cualquier cambio realizado al presente Aviso de Privacidad, sera comunicado
mediante su publicacién en nuestra pagina de Internet
“https://www.industoreglobal.com” o mediante solicitud a través del correo
electronico derechosarco@industoreglobal.com.

Fecha de la ultima actualizacién del Aviso de Privacidad: 01 de septiembre de 2018.
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